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Betreutes Wohnen
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herrn,

mit den hier vorliegenden Informationen
von A-Z wollen wir [hnen die meist gestell-
ten Fragen bei Ihrem Einzug in das Betreute
Wohnen beantworten. AuBerdem ersetzt
diese Broschire eine verschriftlichte Haus-

Hinweis: Gendergerechter Sprachcode

Im Einklang mit unserem allgemeinen Werte-
kanon, der sich durch Respekt, Offenheit und
Toleranz auszeichnet, sehen wir Menschen aller
Religionen und Nationen als einander eben-
birtig an - unabhangig von Alter, Hautfarbe und
Geschlecht.

Daher ist uns auch ein gendergerechter Sprach-
code wichtig!

Die Variationen sind vielfaltig: Mitarbeitende
konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein
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ordnung und informiert sie zugleich Gber
lhre konkreten Mdéglichkeiten zur Selbstbe-
stimmung und gleichberechtigten Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft.

oder Mitarbeiterlnnen mit groBem ,I" oder gar
mit einem Sternchen wie in Mitarbeiter*innen.
Manchmal sprechen wir auch nur - wie friher -
von ,Senioren”.

Gemeint sind immer mannliche, weibliche und
transgender Personen gleichermaBen!

Um Ihren Lesefluss nicht zu storen, mochten wir
aber das starre Raster der einen politisch korrekten
Schreibweise vermeiden und setzen daher auf die
variantenreiche Mischform.
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Ansprech partner

Mit lhren persdnlichen Fragen und Anliegen
wenden Sie sich bitte an die entsprechende
Abteilung. Diese wird Ihr Anliegen klaren oder
ggf. weitervermitteln.

Die Aufgaben in unserem Haus sind in Berei-
che gegliedert. Fir die Bereiche gibt es jeweils
eine Bereichsleitung/Ansprechperson.

Kontaktinformationen zu den Abteilungsleitungen:

Abteilung

Abwesenheit

Wenn wir Auskunft Gber ihre geplanten Ab-
wesenheiten erteilen sollen, konnen Sie uns
tber Krankenhausaufenthalte, Urlaube oder
langere Abwesenheiten gerne informieren.

Die Verwaltungsmitarbeiter nehmen lhre
ausgefullte und unterschriebene Abmeldung
gerne entgegen oder Sie werfen diese in den
Briefkasten vor dem Haupteingang.

Inhaltsverzeichnis 1



Abfall

Restmijllbehéilter

v~ Sortierhilfe

v~ Hygieneartikel

v~ kaputtes Porzellan
v’ Haushaltsartikel

v’ StralBenkehricht

v’ Asche

v’ kaputte Glihlampen
v Windeln

v’ gebrauchte Tapeten
v’ Blumentdpfe

v~ Butterbrotpapier

v~ Glasscherben

v* Plastikeimer

v" Videobander

v CD’s

v’ Verschmutztes Papier
v' Staubsaugerbeutel
v’ Spiegelglas

v’ Kinderspielzeug

v" Putzlappen usw.

Das bitte nicht:

x Bauschutt

x Schadstoffe

x Elektrogerate

x flissige Abfélle usw.

2 | Abfall

Biomiillbehziter

Organische Kiichen-

und Gartenabfille, wie:

v’ z.B. Eierschalen
v' Gemisereste
v Kaffeefilter

v’ Teeblatter

v~ Obstreste

v Nussschalen
v’ Pflanzen und Zweige
v~ Grasschnitt

v" Moos

v Laub

v’ Sdgespane

v~ Unkraut usw.

Das bitte nicht:

x Plastiktiten
x Restmull
Glas

Metall
Binden

X
X
X
x Katzenstreu usw.

- -
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Gelber Sack

Verkaufsverpackungen
(aus Metall, Kunststoff
oder Verbundmaterial)

v~ z.B. Aluminiumfolie

v’ Plastiktiiten und Folien

v" Konserven- und
Getrankedosen

v~ Schraubverschliisse
v Joghurt-/Sahnebecher

v~ beschichtete Pappe oder
Papierbehalter

v" Milch- und Saftkartons
v’ Vakuumverpackungen

Das bitte nicht:

x Kinderspielzeug

X Gartenmobel

x Damm- und Baustyropor

x verwertbare Abfélle aus
Kunststoff , Metall oder
\erbundstoffe usw.
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Altglascontainer

A

Glaser und Flaschen
nach Farbe sortiert

(aus Metall, Kunststoff
oder \erbundmaterial)

v weil3

V' grin

v" braun

v’ z.B. Getrdnkeflaschen
v Essig oder Olflaschen
v’ Konservenglaser

v~ Trinkglaser usw.

Das bitte nicht:

x Glihbirnen

x Brillenglaser

X Spiegelglas

x Fenster-[Autoglaser
x Keramik

x Metall- [ Plastikdeckel
X

X

Korken
Aquarien
Bitte Einwurfzeiten der

jeweiligen Containerstandorte
beachten.

Papiertonne

Pappe, Papier und
Kartonagen

(ohne Verunreinigungen
und frei von Fremdstoffen
wie z.B. Metall oder
Kunststoff

v~ Zeitschriften

v~ Zeitungen

v" Prospekte

v" Broschiren

v’ Kataloge

v’ saubere Verpackungen
v~ aus Papier und Pappe

Das bitte nicht:

x Aktenordner

x verschmutztes Papier
x Hygienepapier

X benutzte

x Papiertaschenttcher

x fettdichtes oder wasser-
festes Papier

Bildrechte: ©Maximilian - stock.adobe.com




Ambulante Pflege

Unsere Mitarbeiter betreuen und pflegen Sie
professionell in Ihrer gewohnten Umgebung.
Durch die 24 Std. Rufbereitschaft kdnnen Sie
jederzeit sicher sein, auch einen Ansprech-
partner in Notsituationen zu erreichen.

Wir bieten alle Leistungen der hauslichen
Krankenpflege nach SGB V und SGB Xl durch
kompetentes Fachpersonal. Dies umfasst z. B.
Hilfe bei der Korperpflege, Wundversorgung,
Injektionen und auch das Verabreichen oder
Stellen von Medikamenten.

Auch die Unterstitzung im Haushalt oder
beim Einkaufen kann Uber unseren ambulan-
ten Pflegedienst gebucht werden.

Sie haben Fragen rund um das Thema Pflege
oder wiinschen eine Pflegeberatung?

Unser Beratungsteam steht Ihnen gerne bei
vorheriger Terminabsprache unter der
Tel.: 02405/4322-580 zur Verfligung.

Annahme

Voraussetzung fur ein harmonisches Mit-
einander ist, dass sich Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innen gegenseitig annehmen und
respektieren. Geschlechter, Migrationshinter-
grinde, Alter und Beeintrachtigungen sind
im Senioren-Park carpe diem unmafBgeblich.

Arzte

Die Wahl des Arztes ist frei. Facharzte wie

z. B. ein Ohrenarzt oder Zahnarzt kommen
zu uns ins Haus. Sie werden Uber die jewei-
ligen Termine durch Aushang informiert. Bei
Fragen kdnnen |hnen die Kollegen aus der
Betreuung unter der Tel.: 02405/4322-506
weiter helfen.
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Auszug

Wenn ein Bewohner auszieht oder verstirbt,
muss der Bewohner oder der Bevollméach-
tigte die Wohnung kiindigen. Die Ubergabe
erfolgt besenrein und die in der Wohnung
befindliche Klichenzeile wird gereinigt
ubergeben. Fur die Wohnungslbergabe
melden Sie sich bitte bei der Hauswirt-
schaftsleitung unter der

Tel.: 02405/4322-504.




Balkon Sichtschutz

Wenn Sie einen neuen Sichtschutz an Ihrem
Balkon anbringen mochten, kaufen Sie diesen
bitte in derselben Farbe wie bei Ihren Nach-
barn. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den
Einrichtungsleiter.

Beschwerden

Beschwerden werden von uns nicht als Iastig
empfunden, sondern dienen uns als Instrument
der standigen Qualitatsverbesserung. Wenn Sie
mit irgendetwas nicht zufrieden sind, sprechen
Sie uns bitte offen an, damit wir gemeinsam
Losungen fiir die Probleme finden kdnnen.

Betreuungsteam

Unser Betreuungsteam ist verantwortlich fur
die Durchflihrung der Angebote zur Tages-
strukturierung, die Feste und Feiern im Haus,
die Betreuung und Koordination der ehren-
amtlichen Helfer sowie fir die Planung und
Durchfihrung von Ausflugsfahrten, kulturel-
len Angeboten etc.

Bijcher

Im Eingangsbereich des Senioren-Parks steht
ein sogenanntes ,Offenes Blicherregal”. Sie
konnen dort Blicher zustellen und entnehmen
wie es lhnen beliebt. Es besteht keine Ver-
pflichtung zur Riickgabe!

Café—Restaura nt

Unser Café-Restaurant steht Ihnen mit
seinem freundlichen Personal und schénen
Ambiente zu den ausgehangenen Offnungs-
zeiten zur Verfligung. Hier kdnnen Sie bei
Bedarf auch groBere Feste, wie Geburtstage
oder Jubilaen feiern. Darlber hinaus bietet
die Kiiche auch einen Partyservice und Cate-
ring sowie Trauercafé an.

Taglich werden im Café-Restaurant zwischen
12 und 14 Uhr 2 kostengunstige Tagesme-
nus angeboten. Fir unsere Bewohner im Be-
treuten Wohnen liefern wir das Essen gerne
bis vor lhre Haustur.

Balkon Sichtschutz — Café-Restaurant | 5
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Fluchtwege

Wir hoffen, dass der Ernstfall nie eintritt,
bitten Sie aber trotzdem, sich tber die Flucht-
wege bei Feuer oder anderen Notfallen zu
informieren. Die entsprechenden Plane han-
gen gut sichtbar auf jeder Etage aus. Sollte
ein Feuer ausbrechen, darf auf keinen Fall der
Aufzug benutzt werden.

Friseu rsalon

Ein Friseursalon befindet sich im Erdgeschoss
des Senioren-Parks carpe diem. Unter der

Tel.: 02405 /4322-570 kdnnen Sie einen Termin
vereinbaren. Selbstverstandlich konnen Sie
einen Friseur lhrer Wahl aufsuchen.

Fusspﬂege

Bei der Vermittlung von FuBpflege sind die
Mitarbeiter der Verwaltung gerne behilflich.
Die Kosten rechnen Sie bitte mit der Ful3-
pflegerin ab.

6 | Fluchtwege — Hauswirtschaft

Hausnotruf

Ein Hausnotruf ermdglicht, im Notfall Helfer
zu benachrichtigen. Liegt bei [hnen ein Pfle-
gegrad vor, Ubernimmt die Pflegekasse die

monatliche Miete flr ein Hausnotrufsystem.

Unser Team der ambulanten Pflege unter-
stiitzt Sie gerne, nach vorheriger Termin-
absprache, bei der Antragsstellung und
Installation eines Hausnotrufsystems lber
unseren Kooperationspartner ,Vitakt".

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch einen
anderen Anbieter frei wahlen.

Haustechnik

Unsere Haustechniker kimmern sich um
alle technischen Belange in unserem Haus.
Reparaturarbeiten fiihren wir nur an haus-
eigenen Einrichtungen durch. Bei Reparatu-
ren an Bewohnereigentum kénnen wir nur
bedingt helfen, bei evtl. Beratungen steht
ihnen unsere Hauswirtschaftsleitung gerne
zur Verfligung und kann Ihnen kompeten-
te Fachfirmen zur Behebung des Schadens
empfehlen.

Hauswirtschaft

Zum Bereich der Hauswirtschaft gehoren die
Flurreinigung, die Wascherei und die Haus-
technik. Bei Fragen wenden Sie sich an die
Hauswirtschaftsleitung.
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Im Eingangsbereich des Betreuten Wohnens
hangen Informationstafeln. Dort kénnen Sie
den Menlplan sowie das Wochenangebot der
Betreuung und die Termine flir Sonderveran-
staltungen entnehmen.

In der Verwaltung erhalten Sie Informations-
material zu allen weiteren Angeboten die
unsere Einrichtung fiir Sie bereit halt (Ambu-
lanter Dienst, Meniservice, Wascheservice,
Betreutes Wohnen etc))

Kontrollanruf

Wenn Sie unseren Kontrollanruf in Anspruch
nehmen mochten, fillen Sie bitte das bei-
liegende Formular aus. Sie melden sich dann
taglich bis 13 Uhr bei unseren Mitarbeitern.
Sollte der Anruf nicht bis 13 Uhr erfolgt sein,
erfolgt ein Kontaktversuch unsererseits.

Mieterversammlung

Die Mieterversammlung findet jahrlich in
unserem Café-Restaurant statt. Jeder Mieter
wird rechtzeitig informiert.

PARKEN

Hauseigene Parkplatze stehen rings um die
Einrichtung zur Verfligung. Sie kdnnen sich
lhren eigenen Parkplatz reservieren, die aktu-
ellen Kosten entnehmen Sie bitte den Zu-
satzleistungen Betreutes Wohnen. Bei Reser-
vierung wird [hnen ein Nummernschild mit
lhrer Wohnungsnummer auf den Parkplatz
montiert.

Ruhezeiten

Im Interesse aller Bewohner bitten wir um
die Einhaltung der gesetzlichen Ruhezeiten
von 22 bis 6 Uhr.

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an das
Ordnungsamt unter der Tel.: 02405/ 67 - 0.

Schlijssel

Bei der Wohnungsubergabe erhalten Sie
Schltssel von lhrer Wohnung, dem Hausein-
gang und dem Briefkasten.

Den Verlust eines Schliissels melden Sie bitte
umgehend der Hauswirtschaftsleitung.

Stationéire Pflege

Bewohner des Betreuten Wohnens des Seni-
oren-Parks carpe diem erhalten mit Abschluss
dieses Vertrages die Mdoglichkeit der Ver-
mittlung eines Pflegeplatzes im stationdren
Pflegebereich des Senioren-Parks (sofern
vorhanden). Die Inanspruchnahme ist frei-
willig und flr den Leistungsempfanger nicht
verpflichtend. Solange der Leistungsemp-
fanger in seiner Wohnung gepflegt werden
kann und eine sach- und fachgerechte Pflege
maglich ist, wird eine ambulante Betreuung
ermoglicht. Hier besteht Wahlfreiheit bzgl. des
Ambulanten Pflegedienstes.
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Telefon und Internet

Bei uns kdonnen Sie eine Telefonflatrate be-
ziehen. Die aktuellen Kosten entnehmen Sie
bitte den Zusatzleistungen Betreutes Woh-
nen. Wenn Sie das Telefon Uiber uns beziehen
maochten, fullen Sie bitte das beiliegende
Formular aus.

Wir konnen [hnen kein Internet anbieten.
Wenn Sie dies winschen wenden Sie sich bit-

te an einen Kabelanbieter wie z. B. NetAachen.

Tiere

Eine eventuelle Tierhaltung muss mit der Ein-
richtungsleitung abgesprochen werden und
bedarf in jedem Fall einer gesonderten vertrag-
lichen Vereinbarung.

Ummeldung beim
Einwohnermeldeamt

Nach §19 Abs 1 Bundesmeldegesetz sind Sie
dazu verpflichtet, sich beim Einwohnermelde-
amt umzumelden. Sie erhalten von uns die
Wohnungsgeberbestatigung beim Vertragsge-
sprach. Das Einwohnermeldeamt in Wiirselen
ist auf dem Morlaixplatz und zur Terminver-
einbarung unter der Tel.: 02405/673-311 zu
erreichen.

Sie benotigen dort den Personalausweis, die
Wohnungsgeberbestatigung und eine schrift-
liche Vollmacht, wenn Sie in Vertretung Ihrer
Angehdrigen dort erscheinen.

8 | Telefon und Internet — Verwaltung

Umbauten

Um- oder Einbauarbeiten in Ihrer Wohnung
dirfen nur nach Genehmigung der Einrich-
tungsleitung ausgefiihrt werden. Bohrungen
in der AuBBenfassade und durch die Fliesen
sind zu unterlassen.

Veranstaltungen

Veranstaltungen werden nicht nur fir Sie,
sondern mit lhnen durchgefihrt. Ergreifen
Sie deshalb die Initiative und sprechen Sie
uns an. Fir Wiinsche und Vorschlage sind
wir jederzeit offen. Wenden Sie sich an die
Betreuung des Senioren-Parks carpe diem.
Die geplanten Veranstaltungen der Betreu-
ung konnen Sie dem aktuellen Wochen- &
Monatsplan entnehmen. Geplante Ausflige
werden friihzeitig an den entsprechenden
Informationstafeln angekindigt.

Verwaltu ng

Bei Fragen jeglicher Art wenden Sie sich
an unsere Verwaltung unter der

Tel.: 02405/4322-0. Die Offnungszeiten
entnehmen Sie bitte dem Aushang am Ein-
gang der Verwaltung.




Wohnungsijbergabe

Nach Einzahlung der Mietkaution, auf das
im Mietvertrag angegebene Konto, kdnnen
Sie mit der Hauswirtschaftsleitung unter der
Tel.: 02405/4322-504 einen Termin fur die
Wohnungstbergabe vereinbaren. Die Woh-
nung wird besenrein ibergeben.

Notizen

Zum Schluss

Alle Mitarbeiter unseres Hauses sind
bemiht, Ihnen lhren Aufenthalt so angenehm
wie moglich zu gestalten. Dennoch wird es
von Zeit zu Zeit vorkommen, dass manche
Dinge nicht unbedingt zu lhrer Zufrieden-
heit gelost werden. In diesen Fallen bitten
wir Sie um offene Kritik, damit wir an der
Losung solcher Probleme arbeiten kénnen.
Ein offenes Miteinander ist uns sehr wichtig,
und Sie kdnnen gewiss sein, dass wir im
Rahmen unserer Maglichkeiten alles tun
werden, um Sie zufriedenzustellen.
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Der Senioren-Park carpe diem Wiirselen ist eine Einrichtung
in privater Tragerschaft der Senioren-Park carpe diem GmbH,
Adolf-Fléring-Str. 22, 42929 Wermelskirchen



