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Vorwort

Die Jahresberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Marz fiir das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der
Einrichtungsleitung erstellt. Dies ist der 14. Bericht des Senioren-Parks carpe diem Velbert-Langenberg und beinhaltet folgende Punkte:
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um unseren hohen Qualitatsanspruch in die Praxis
umzusetzen wurde ein internes Qualitatsmanagement eingefiihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen und MaBstaben. Im Qualitdtshandbuch sind alle
Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess. Rlickmeldungen
aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualitdtsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den Einrichtungen und Gberpriifen die Einhaltung interner und
allgemeingiiltiger Standards vor Ort. Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen Blick auf unsere
eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhingige Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle
Unterstlitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu erkennen und zu beheben. Hierzu zéhlen zum Beispiel ein jahrlich
stattfindendes groBes internes Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und die kontinuierliche

Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des Qualitaitsmanagements tiberpriift und stindig verbessert.



Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf
hohem Niveau leisten und sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur erreichen wir eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem persdnlichem Engagement wiederspiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und Idsst damit Raum fiir die Anwendung spezieller Konzepte zur
Pflege und Betreuung von Bewohnern mit besonderem Pflegebedarf.

2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr:

Trotz der wirtschaftlich angespannten Lage konnten wir unsere gesteckten Ziele flir das Jahr 2024 erreichen und unseren hohen Qualitatsstandart in allen
Pflegebereichen halten und sogar noch verbessern.

Im August feierten wir unser 15-jahriges Jubildaum im Rahmen eines groBen Sommerfestes. Wir haben uns sehr dariiber gefreut, auch einige langjahrige
Mitarbeitende bei diesem Anlass angemessen ehren zu konnen. Vom Biirgermeister der Stadt Velbert haben wir eine Ehrenurkunde fiir das 15-jahrige
Bestehen erhalten.

Der ambulante Pflegedienst hat erstmalig Gber 100 Kunden versorgen kdnnen und auch der Bereich Betreuung & Service ist mittlerweile gut ausgebaut.

Im Jahr 2024 haben wir die Sprachdokumentation Voize der Pflege und Betreuung vollumfianglich etabliert. Mit Voize kdnnen Pflegekrafte die
Dokumentation frei in ein Smartphone einsprechen. Es erstellt automatisch die Berichte und Eintrdge in der Bewohner-Dokumentation und tibertragt diese
per Schnittstelle in das Dokumentationssystem. Seit diesem Jahr setzen wir Voize nun erfolgreich in der stationdren Pflege und Betreuung ein mit dem
Ergebnis, dass uns diese direkte Dokumentation Zeit erspart, die wiederum den Bewohner*Innen zu Gute kommt. Ebenso konnte auch durch die zeitnahe
Dokumentation noch vor Ort die Qualitat der Dokumentation verbessert werden. Durch eine enge Zusammenarbeit mit den Entwicklern gab es tiber das
Jahr verteilt immer wieder Neuerungen und Verbesserungen, die es umzusetzen galt. Die Pflegekrafte haben diese mit Begeisterung angenommen und
umgesetzt.

Erstmalig nach Corona haben wir auch wieder vermehrt an Netzwerktreffen und Qualitdtszirkeln teilgenommen wie z.B. das Palliativ Netzwerk, die
Psychosoziale Arbeitsgruppe des Kreises Mettmann Bereich Gerontopsychiatrie, das Netzwerk Gesundheit und Treffen des Langenberger Werbevereins.

Somit konnten wir die so wichtige Quartiersarbeit fiir unsere Einrichtung auch wiederaufnehmen.



3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

3.1 Internes Qualitatsaudit

Im Jahr 2024 fand kein Audit in unserer Einrichtung statt.

3.2 Heimaufsicht

Die Qualitatspriifung nach den Wohn-und Teilnahmegesetz findet in der Regel alle 2 Jahre statt. Da wir durch die Heimaufsicht im Jahr 2023 tGberpriift
worden sind erwarten wir die nachste Regelpriifung erst wieder im Jahr 2025.

3.3 Gesundheitsamt

Die unangekiindigte Kontrolle fand am 19.Dezember 2024 statt, es konnten keine hygienischen Méngel in der GroBkiiche und den Wohnbereichskiichen
festgestellt werden. Die Uberpriifung blieb ohne MaBnahmen.

3.4 Medizinischer Dienst Nordrhein

Die Regelpriifungen des Medizinischen Dienstes fiir die Tagespflege erfolgte am 20. Dezember 2024. Ebenso wie auch bei allen anderen Uberpriifungen
durch den medizinischen Dienst ergab auch diese Priifung keine Méngel.

Die Regelprifung des ambulanten Pflegedienstes fand am 31. Oktober 2024 statt. Fiir ambulante Pflegedienste wird zur Darstellung der Qualitat ein
Transparenzbericht erstellt. In dieser Regelpriifung erhielten wir die Transparenz-Note 1,0, es wiirden keine MaBnahmen erteilt.

Fiir den stationiren Pflegebereich hat keine Uberpriifung durch den Medizinischen Dienst stattgefunden.



3.5 Kundenzufriedenheit

Die jahrlichen Umfragen, Angehdrigenabende und tédglichen Gesprache mit Kunden und Angehdrigen zeigen uns, dass wir die Erwartungen unserer
Kunden erfiillen und wir uns tber eine hohe Kundenzufriedenheit freuen konnen. Wir nutzen die Umfragen gerne dazu, Verbesserungsvorschliage
anzunehmen und in unseren Alltag zu integrieren. Die Ergebnisse der Umfrage wurden beim Angehdrigenabend prasentiert und es entwickelten sich
noch zahlreiche Vorschlage und Anregungen aus diesen Gesprachen.

3.6 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden wird durch eine anonyme Umfrage ermittelt und anschieBend im Leitungsteam ausgewertet. Anregungen und
Kritik, aber auch Lob werden gerne angenommen und, wenn es moglich ist, auch umgesetzt. Aus diesen jahrlichen Umfragen entsteht zum Beispiel auch
immer ein Teil des jahrlichen Fortbildungsplanes. Wir sehen uns in der Verpflichtung, den Mitarbeitenden eine Perspektive im Gesundheitswesen zu
bieten und zeigen uns besonders stark in der Ausbildung und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden in den Bereichen Pflege und Betreuung,
Hauswirtschaft, Verwaltung und Kiiche. Die Ergebnisse der Umfrage werden in einer Mitarbeiterversammlung dargestellt.

4. Bericht zu der Arbeit in den Qualititszirkeln

Im Jahr 2024 haben wir die Ausbildung deutlich verstarkt um dem Fachkraftemangel fir unsere Einrichtung etwas entgegenzuwirken.

Ende des Jahres konnten wir insgesamt 15 Auszubildenden in den Ausbildungsbereichen Pflegefachmann [Pflegefachfrau und Pflegefachassistent /
Pflegefachassistentin zahlen . Dazu zédhlten liberwiegend Mitarbeitende die schon bei uns beschaftigt waren und die Mdglichkeit nutzten, sich in
vertrauter Umgebung weiter zu bilden.

RegelmaBig treffen sich sogenannte Voize-Experten aller Wohnbereiche zum Erfahrungsaustausch mit der Sprach-Dokumentation Voize. Es gab einen
regen Austausch zwischen unseren Experten, der IT-Mitarbeiter und den Entwicklern des Programmes. Diese Treffen werden auch noch im Jahr 2025
weitergeflhrt, um das Programm und somit die Nutzung im Pflegealltag kontinuierlich zu unseren Gunsten zu verbessern.

Das Leitungsteam besteht aus Leitungskraften aller Bereiche. Die Treffen finden monatlich statt. Die Aufgabe dieses Treffens ist die kontinuierliche
Auswertung und Verbesserung der Qualitat aller Arbeitsbereiche und das verbessern von Arbeitsablaufen.



Bedingt durch die 1QS-Datenauswertung wurden die Qualitdtszirkel Erndhrung und Dekubitusprophylaxe / Wundversorgung gegriindet, an der
Pflegefachkrafte, Pflegedienstleitungen und Auszubildende teilnehmen. Diese Besprechungen finden quartalsweise statt.

5. Projekte im laufenden Jahr

Die Ablaufe im stationdren Pflegebereich werden wir in diesem Jahr unterstitzt durch Voize noch deutlich verbessern. Der starkenbezogene
Mitarbeitereinsatz soll nicht nur die Mitarbeiterzufriedenheit nochmal deutlich steigern, sondern auch die vorhandene Qualitat vor dem Hintergrund des
allgemeinen Pflegekraftemangels stabilisieren und sogar noch verbessern. Aufbauend dazu werden wir Mitte des Jahres die stationédre Tourenplanung
einflihren und somit einen noch effektiveren Einsatz unserer Mitarbeitenden gewahrleisten.

Das durch die Hochwasser-Flut im Juli 2021 verwiistete Hotelgebdude stand nach einer recht langen Sanierungsphase lange leer. In diesem Jahr
beginnen wir mit dem Umbau des Gebaudes zu einer solitdren Kurzzeitpflegeeinrichtung. Wir freuen uns sehr auf diese neue Aufgabe, die unser Konzept
so gut ergidnzt und werden fiir die Er6ffnung jetzt schon Mitarbeitende einstellen und fiir diese Aufgabe ausbilden. Selbstverstindlich planen wir auch
eine Eroffnungsfeier, sobald der Termin fiir den Start der Kurzzeitpflege bekannt ist.

6. Qualitative Ziele fir das Jahr 20225

Das priméare qualitative Ziel fiir das Jahr 2025 wird die Qualifikation unseres eigenen Mitarbeiterstammes sein, besonders im Hinblick auf den zunehmend
kleiner werdenden Markt fiir Pflegefachkrafte. Ein besonderes Augenmerk werden wir auch die Ausbildung von Pflegefachassistenten und
Pflegefachkraften aus den eigenen Reihen legen. Die auch in diesem Jahr festgestellte hohe Qualitadt unserer Arbeit gilt es zu halten und auch noch zu
Fordern. Die Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche, auch im Hinblick auf die neuen Bereiche, werden wir verbessern und festigen.

Nach Er6ffnung der solitdren Kurzzeitpflege werden wir uns verstarkt fiir eine gute Verknlipfung der Kurzzeitpflege mit den ambulanten, teilstationdren
und stationaren Pflegebereichen einsetzen.

Zuletzt sind wir stetig im Kontakt mit unseren Kooperationspartnern und werden die Bindung in die Nachbargemeinden weiter ausbauen. Dieses Ziel
mochten wir durch 6ffentliche Veranstaltungen, Feiern, Basaren und Beratungs-und Gesprachsangebote erreichen. Durch die Verbindung mit dem
Langenberger Werbeverein werden wir uns weiter im Ort vernetzten kénnen.



Schlusswort

Zum Schluss gilt mein besonderer Dank allen haupt- und ehrenamtlich tatigen Mitarbeitern des Senioren-Parks carpe diem, die sich durch ihr hohes
Engagement, ihre Flexibilitat und ihre Bereitschaft, den hohen Qualitdtsstandard der Einrichtung immer weiter zu halten und auch noch zu férdern,
ausgezeichnet haben. Es wird mir immer ein besonderes Anliegen sein, jeden Mitarbeiter in seinen Fahigkeiten zu férdern und fiir eine angenehme
Arbeitsatmosphare zu sorgen.

Katja Gortz



