Senioren-Park

carpe diem

b s i P

Jahresriickblick Senioren-Park carpe diem
Oelde 2025

Senioren-Park carpe diem
Hans-Bockler-StralBe 21 & 23
59302 Oelde

Tel.: 02522/ 8233-0

Fax: 02522/8233- 555



mailto:oelde@senioren-park.de

Vorwort

Die Qualitatsberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils flir das vergangene
Jahr individuell fir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt.

Der Qualitatsbericht des Senioren-Parks carpe diem Oelde beinhaltet folgende Punkte:

1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems
2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr
3. Externe Prifungen

3.1. VollIstationarer Pflegbereich

3.2. Tagespflege

3.3. Kiiche/Restaurant
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4. Kundenzufriedenheit
5. Mitarbeiterzufriedenheit
6. Bericht zu der Arbeit in den Qualititszirkeln
7. Projekte im laufenden Jahr
8. Qualitative Ziele fiir das Jahr 2025
Dank

Insbesondere allen Mitarbeitern sowie dem Leitungsteam des Senioren-Parks mdchte ich
an dieser Stelle meinen Dank aussprechen. Mit viel Engagement, Geduld, Motivation und
FleiB haben die Mitarbeiter ein Jahr voller Hohen und Tiefen gemeistert.

Mit einem motivierten Leitungsteam werden wir uns auch in diesem Jahr wieder allen
Herausforderungen stellen und freuen uns auf die weitere Entwicklung der Einrichtung.
Vielen Dank an alle Beteiligten!

/ Laura Eggert
Einrichtungsleitung




1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um
unseren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes
Qualitatsmanagement eingefihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus
Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualitditsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und liberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingdiltiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer
Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Prifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhidngige
Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zéhlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten
sowie die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragung von Klienten, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberpriift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und
sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur
erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem personlichem Engagement
widerspiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und lasst
damit Raum fiir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern
mit besonderem Pflegebedarf.

Auf diese Weise ist es den Mitarbeitern des Senioren-Park carpe diem in Oelde im vergangenen
Jahr gelungen die Einrichtung zu festigen sowie zu entwickeln und eine anhaltend hohe
Nachfrage in allen Dienstleistungsbereichen zu erzielen.



2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Insgesamt ist es den Mitarbeitern vor Ort gelungen, den noch jungen Senioren-Park carpe diem
Oelde weiter in das Gemeinwesen einzubinden und den Bekanntheitsgrad zu steigern. Grund
hierflir sind zahlreiche Veranstaltungen und auch die Zusammenarbeit mit ortsanséssigen
Kindergarten, Schulen und Netzwerkpartnern.

Ebenso konnten beispielweise die Raumlichkeiten in Oelde flr einen Demenzkreis fir pflegende
Angehdrige genutzt werden. Des Weiteren wurde ein neues Gesprachsangebot fiir pflegende
Angehorige implementiert. Zudem haben wir auch fiir unsere Bewohner und Mieter einige neue
Angebote einflihren kdnnen.

Somit ist es uns gelungen eine offene Einrichtung zu sein, in der jeder herzlich willkommen ist.

3. Externe Priifungen

Um unseren Klienten, sei es im stationdren Pflegebereich, dem Betreuten Wohnen, der
Tagespflege oder im Café-Restaurant ,Vier Jahreszeiten" eine gleichbleibend hohe Qualitat
bieten zu konnen, unterzieht sich der Senioren-Park carpe diem in Oelde jahrlich sowohl
internen Kontrollen, als auch externen Priifungen.

3.1.  Vollistationarer Pflegebereich

Im stationdren Pflegebereich wurde durch die WTG-Behorde des Kreis Warendorf am 26.06.2025
und 30.06.2025 die Regelpriifung durchgefiihrt. Diese findet requldr einmal im Jahr statt.
Geringfligig festgestellte Mangel, wenngleich eine hohe Qualitdt bei der Betreuung und
pflegerischen Versorgung unserer Kunden bereits vorliegt, wurden unmittelbar im Nachgang
behoben. Des Weiteren wurden etwaige Hinweise zur Qualititssteigerung mit den Mitarbeitern
reflektiert und in Schulungen und Besprechungen thematisiert.

Dariiber hinaus gab es am 16.01.2026 und am 26.06.2025 eine unangemeldete anlassbezogene
Prifung seitens der WTG-Behorde. Grund hierfiir waren Beschwerden. Auch in diesem Fall
konnten etwaige geringfiigig festgestellte Mangel behoben werden, teilweise konnten die
Beschwerden auch widerlegt werden.

Der stationére Pflegebereich hat turnusmaBig zwei Datenlibermittlung an die Daten Clearing
Stelle tibermittelt. Die hieraus resultierende MD-Priifung fand am 25.09.2025 und 26.09.2025
statt.

Eine Hygienebegehung durch das Gesundheitsamt fand im Jahr 2025 nicht statt.



3.2. Tagespflege

In der Tagespflege des Senioren-Park carpe diem Oelde wurde am 14.11.2025 eine Regelpriifung
durch den MD durchgefiihrt. Diese konnte das Team aus der Tagespflege bis auf einen kleinen
Hinweis mangelfrei absolvieren.

Eine Regelprifung durch die WTG-Behorde hat es in der Tagespflege letztmalig im Jahr 2022
statt.

3.3.  Produktionskiiche/Restaurant

Fiir den Bereich der Produktionskiiche hat es am 08.12.2025 eine Regelbegehung durch das
Veterindramt gegeben. Diese Priifung konnte das Team ebenfalls madngelfrei absolvieren.
Wohlwollende Hinweise wurden durch das Team der Kiiche zeitnahe umgesetzt.

4. Kundenzufriedenheit

Wie auch im Jahr zuvor hat es eine Kundenbefragung in der Tagespflege gegeben. Diese
Befragung ist mit einem sehr positiven Zufriedenheitswert von 98,920% ausgefallen.

Im stationaren Pflegebereich hat im Jahr 2025 ebenfalls eine Befragung stattgefunden, die mit
einer Zufriedenheit von 86,41% ausgewertet wurde.

Im offentlichen Restaurant ,4 Jahreszeiten" liegen den Kunden zu jeder Zeit sogenannte
Befragungskarten aus. Diese werden seitens der Kunden regelmaBig ausgefillt und spiegeln eine
hohe Zufriedenheit sowohl in der Qualitat des Essens, als auch im Bereich Service wider. Etwaig
genannte Wiinsche wurden unsererseits zeitnahe umgesetzt.

5. Mitarbeiterzufriedenheit

Im Jahr 2025 gab es wieder eine Mitarbeiterbefragung, die positiv ausgefallen ist. Unsere
Mitarbeiter geben an mit Ihrer Arbeit zufrieden zu sein. Uber die bereits positiven
Riickmeldungen hat sich das Leitungsteam sehr gefreut. Etwaige Verbesserungsvorschlage aus
der Befragung wurden im Leitungsteam besprochen und nach Mdglichkeit umgesetzt.

Zudem wurden im Jahr 2025 quartalsweise Mitarbeiterveranstaltungen eingefiihrt, um den
Mitarbeitern fur die tagliche Arbeit zu danken und die Zufriedenheit zu steigern.

6. Bericht zu der Arbeit in den Qualitdtszirkeln
Die Arbeit der Qualitatszirkel ist essenziell fiir die qualitative Entwicklung einer Einrichtung. Aus
der Arbeit der Qualitatszirkel gewinnen wir durch den fachlichen Austausch wichtige

Erkenntnisse im Rahmen der Prozessoptimierung und Schnittstellenarbeit.

Im Jahr 2025 war der Fokus auf den Qualitdtszirkel Erndhrung gerichtet, an dem die
Wohnbereichsleitungen, Pflegedienstleitung und Hauswirtschaftsleitung teilnehmen.



7.

Projekte im laufenden Jahr

Fiir das Jahr 2026 ist die Umstellung auf das neue Personalbemessungssystem in der Pflege und
die damit verbundene Umstrukturierung mehrere Arbeitsbereiche weiterhin eine groBe Aufgabe
und Herausforderung. Die bereits laufenden Vorbereitungen, wie zum Beispiel die Einflihrung
von der sprachgestiitzten Dokumentation Uber Voize, wie auch die Tourenplanung nach
Qualifikationsniveaus muss fortgefiinrt und gefestigt werden.

8.

Qualitative Ziele fiir das Folgejahr

Die gesetzten Ziele fiir das Jahr 2026 ergeben sich im Wesentlichen aus den oben benannten
Auffalligkeiten und sind im allgemein wie folgt zu benennen:

@)
@)

Vorhandene Prozesse und Strukturen festigen und weiterentwickeln

Erreichung einer hohen Kundenzufriedenheit, inklusive einer Kundenbefragung und
durch die Durchfiihrung eines adaquaten Beschwerdemanagements
Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung in allen Fachbereichen, inklusive der
Durchflihrung einer Mitarbeiterbefragung

Ausbau der etwaigen Veranstaltungen fur Bewohner, Angehorige, Mieter des Betreuten
Wohnens und Gaste des Restaurants

Angebotserweiterung der Tagespflege auf Nutzungstage am Samstag

Regelhafte Durchfiihrung von Qualitatszirkeln und Schnittstellenbesprechungen

Senioren-Park carpe diem

Oelde, Februar 2026



