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Vorwort

Die Qualitatsberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden fiir das vergangene Jahr

individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies ist der erste
Qualitatsbericht des Senioren-Parks carpe diem Herten und beinhaltet folgende Punkte:

Dank

Mein besonderer Dank gebiihrt allen
Mitarbeitern des Senioren-Park
Herten, die in gemeinsamer Arbeit
dazu beigetragen haben, unsere
Mieter, Tagespflegegaste

und Angehdrige unter
Beriicksichtigung ihrer Winsche
und Bediirfnisse zufrieden zu
stellen.

Mit hoher Motivation, Geduld und
Ausdauer sind im Jahr 2024 neue
und auch weitere Strukturen
gewachsen.

Martin Schaier
Einrichtungsleitung
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um
unseren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes
Qualitatsmanagement eingefihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstaben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden
Entwicklungsprozess. Rlickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse,
Ergebnisse aus Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die
Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualititsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und tberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger Standards vor
Ort. Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen
kritischen Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl
unserer Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhéngige
Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zihlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes
internes Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und
Mitarbeitervisiten und die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Klienten, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements liberpriift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und
sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur
erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem persénlichem

Engagement widerspiegelt.



Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und
lasst damit Raum fiir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von

Bewohnern mit besonderem Pflegebedarf.

2. Entwicklung des vergangenen Jahres

Der Senioren-Park carpe diem hat im achten Jahr seines Bestehens in Herten seinen Anteil an
der Angebotsvielfalt flir Senioren weiter ausgebaut. Eine bedeutende Veranderung fand im
Jahr 2023 statt, als die Wohngemeinschaft geschlossen wurde, um Platz fiir ein neues Konzept

zu schaffen: die solitare Kurzzeitpflege, die im Jahr 2025 er6ffnet werden soll.

Nach der SchlieBung der Wohngemeinschaft stand das Gebdude zunachst leer. Doch durch
intensive Gesprache und kreatives Brainstorming entstand eine innovative Zwischenlosung: Im
ersten Quartal 2024 wurde die Unterkunft als Airbnb-Hotel angeboten. Besonders zur FuBball-
Europameisterschaft in Deutschland konnte der Seniorenpark zahlreiche Gaste aus aller Welt

begriiBen.

Gleichzeitig konzentrierte sich das Team darauf, die letzten birokratischen Hiirden zu
tberwinden, um als groBter Anbieter fiir solitdre Kurzzeitpflege durchzustarten. Die
erforderlichen Umbauten wurden erfolgreich abgeschlossen, sodass die Zimmer nun liebevoll
ausgestattet sind und auch alle 6ffentlichen Bereiche modernisiert wurden. Zudem wird mit
Freude ein neues Dokumentationssystem namens "Voice" in der solitaren Kurzzeitpflege

eingefuihrt, um die Pflegeprozesse weiter zu optimieren.

Auch die Tagespflege verzeichnet dank eines erfolgreichen Marketings und wachsender
Kooperationen einen deutlichen Gastezuwachs. Der ambulante Pflegedienst profitiert
ebenfalls von diesen Entwicklungen und konnte durch neue Kooperationen seinen

Kundenstamm erweitern.

Der wichtigste Teil unseres Erfolgs bleibt jedoch die enge Zusammenarbeit mit unseren
Kunden, Gasten der Tagespflege, Mietern und Angehdrigen des betreuten Wohnens sowie
unseren engagierten Mitarbeitenden. Ihr Vertrauen, ihre Unterstlitzung und der wertvolle

Austausch sind das Herzstlick unseres Handelns.

Gemeinsam haben wir - ganz im Sinne unseres Namens - den Tag genutzt!



2. Ergebnisse interner und externer Priifungen

Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kdonnen, dass unsere Einrichtung im Jahr 2024 sowohl
interne als auch externe Priifungen erfolgreich durchlaufen hat. Im Sommer fanden
umfassende UberprUfungen durch den Medizinischen Dienst, die Heimaufsicht, das
Gesundheitsamt sowie die Lebensmittelkontrolle statt. Zusatzlich wurde - wie jedes Jahr - ein

internes Audit durchgefiihrt.

Die Priifungen des Medizinischen Dienstes in der ambulanten Pflege sowie in der Tagespflege
haben erneut bestatigt, dass wir alle geforderten Standards erfiillen. Besonders erfreulich ist,

dass unsere qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung ausdriicklich gelobt wurde.

Auch die Uberpriifungen durch die Heimaufsicht, das Gesundheitsamt und die
Lebensmittelkontrolle verliefen positiv. Alle Behorden bestatigten unsere kontinuierliche
Weiterentwicklung und sahen deutlich unsere Bemihungen zur stetigen

Qualitatsverbesserung in allen Bereichen.

Diese positiven Ergebnisse sind das Resultat der harten Arbeit und des groBen Engagements
aller Mitarbeitenden unseres Hauses. Unser Ziel bleibt es, unseren Bewohnern, Angehdrigen
und Kunden weiterhin die bestmdgliche Pflege und Betreuung zu bieten. Daher werden wir

auch kiinftig konsequent an der Optimierung unserer Dienstleistungen arbeiten.

3. Quartiers- und Netzwerkarbeit

Das Jahr 2024 war fiir unsere ambulante Pflege und Tagespflege ein Jahr der erfolgreichen
Weiterentwicklung und intensiven Netzwerkarbeit. Durch unsere gezielte Prasenz in den

Punktquartieren und die enge Zusammenarbeit mit regionalen Partnern konnten wir unsere
Angebote weiter optimieren und unsere Position als verldsslicher Akteur in der Pflege- und

Betreuungslandschaft stirken.

Die aktive Teilnahme an der Quartiersarbeit hat uns ermdglicht, pflegebediirftige Menschen
und ihre Angehdrigen noch besser zu erreichen und gezielt zu unterstiitzen. Der Austausch
mit lokalen Akteuren - darunter Hausarzte, Physiotherapeuten, soziale Dienste und
ehrenamtliche Initiativen - hat dazu beigetragen, individuelle Versorgungsstrukturen weiter

auszubauen und bestehende Hilfsangebote passgenau zu erganzen.



Besonders erfreulich war die positive Resonanz auf unsere Prasenz bei den Wochenmarkten.
Hier konnten wir in direktem Kontakt mit Biirgerinnen und Biirgern aufklaren, beraten und
wertvolle Impulse fiir unsere Arbeit erhalten. Die Mdglichkeit, niederschwellige
Beratungsangebote vor Ort anzubieten, hat sich als duBerst effektiv erwiesen und zur

Starkung des Vertrauens in unsere Dienstleistungen beigetragen.

Unsere Arbeit im Bereich der Quartiers- und Netzwerkarbeit hat sich 2024 in vielfacher
Hinsicht bewahrt. Die positiven Riickmeldungen von Klientinnen und Klienten, Angehérigen
und Netzwerkpartnern zeigen, dass unser Engagement zur Verbesserung der Pflege- und

Betreuungsqualitat beitragt.

Fiir das Jahr 2025 setzen wir uns das Ziel, unsere Netzwerkarbeit weiter auszubauen, neue
Kooperationen zu kniipfen und bestehende Partnerschaften zu intensivieren. Die Prasenz in
den Punktquartieren und bei 6ffentlichen Veranstaltungen wird weiterhin eine zentrale Rolle
spielen, um Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen bestmdglich zu erreichen und zu

unterstitzen.

Mit diesem positiven Verlauf blicken wir voller Zuversicht auf das kommende Jahr und freuen

uns darauf, unsere Arbeit mit Engagement und Herzblut weiterzufiihren.

4. Ausblick fiir das Jahr 2024

Das Jahr 2025 steht fiir uns ganz im Zeichen von Wachstum, Qualitdt und neuen
Maglichkeiten - flir unsere Kunden, Angehdrigen, Bewohner und Mitarbeitenden. Mit einem
klaren Fokus auf erstklassige Pflege und ein wertschatzendes Arbeitsumfeld setzen wir unsere

Entwicklung konsequent fort.

1. Er6ffnung der Solitdr-Kurzzeitpflege — Mehr Lebensqualitat fiir Herten

Ein zentrales Ziel fiir 2025 ist die Er6ffnung unserer Solitar-Kurzzeitpflege. Damit schaffen wir
ein zusatzliches Angebot fiir Menschen, die voriibergehend Pflege und Unterstiitzung
bendtigen - sei es nach einem Krankenhausaufenthalt, zur Entlastung pflegender Angehdriger
oder zur Uberbriickung schwieriger Lebensphasen. Diese neue Einrichtung wird fiir die Region
Herten einen echten Mehrwert bieten und Familien neue Freirdume ermoglichen, wahrend die
pflegebediirftigen Menschen in einer sicheren, professionellen und liebevollen Umgebung

bestens versorgt werden.



2. Ambulante Pflege & Tagespflege — Qualitit weiter stirken und Kapazititen ausbauen

Auch in der ambulanten Pflege sowie der Tagespflege setzen wir weiterhin auf hochste
Qualitat. Unser Ziel ist es, ein vollumféangliches und flexibles Angebot zu gewdahrleisten, das
sich optimal an die Bediirfnisse unserer Kunden anpasst. Um der steigenden Nachfrage
gerecht zu werden, werden wir die Kapazitaten weiter ausbauen und unser Leistungsspektrum
stetig verbessern. Individuelle Betreuung, professionelle Pflege und eine herzliche Atmosphare

stehen dabei im Mittelpunkt.

3. Ein starkes Team - ein Arbeitgeber mit Herz

Unser Erfolg basiert auf unseren engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Deshalb
setzen wir 2025 einen besonderen Fokus darauf, ein noch besseres Arbeitsklima zu schaffen.
Wir méchten ein Arbeitgeber sein, bei dem sich alle wohlfiihlen, wertgeschatzt werden und
sich beruflich wie personlich weiterentwickeln kdnnen. Ein respektvoller Umgang, eine offene

Kommunikation und attraktive Arbeitsbedingungen sind flr uns selbstverstandlich.

Mit diesen Zielen blicken wir voller Zuversicht auf das Jahr 2025. Gemeinsam schaffen wir
neue Moglichkeiten, verbessern die Lebensqualitat unserer Kunden und Angehdorigen und
starken unser Team. Wir freuen uns auf die kommenden Herausforderungen und darauf,

unsere Visionen mit Leben zu fillen!

5. Schlusswort

Getreu dem Motto unseres Unternehmens ,carpe diem - nutze den Tag" gilt der Dank allen
Bewohnern, Mietern, Gasten, Angehdrigen und allen Mitarbeitern fiir Ihr groBes Engagement,

Neues auszuprobieren und Verdnderungen auszuhalten.

Senioren-Park carpe diem

Herten, Februar 2025



