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Vorwort

Der Jahresruickblick der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 31. Marz fir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies
ist der 6. Qualitatsbericht des Senioren-Parks carpe diem Hellenthal und beinhaltet folgende

Punkte:

Dank

Insbesondere dem Leitungsteam
sowie den Mitarbeitern des
Seniors-Parks mochte ich an dieser
Stelle meinen Dank aussprechen.
Mit hoher Motivation, Geduld und
Ausdauer sind im Jahr 2024 unsere
entwickelten Strukturen gefestigt
und weiterentwickelt worden.
Durch externe Priifungen des MDK
wurde uns bestatigt, dass unsere
Bewohner und Kunden sehr
zufrieden mit unserer Qualitdt und
unseren Leistungen sind.

Ramona Dierkes
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um
unseren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes
Qualitatsmanagement eingefihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstaben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden
Entwicklungsprozess. Rlickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse,
Ergebnisse aus Qualitadtszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die
Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualititsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und Gberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingdiltiger Standards vor
Ort. Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen
kritischen Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl
unserer Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhangige
Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zihlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes
internes Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und
Mitarbeitervisiten und die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberpriift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und
sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur
erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem persénlichem
Engagement wieder spiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und
lasst damit Raum fiir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von
Bewohnern mit besonderem Pflegebedarf.



2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Insgesamt ist es den Mitarbeitern des Senioren-Parks carpe diem im letzten Jahr gelungen,
den Ruf unserer Einrichtung in Hellenthal zu festigen und den Bekanntheitsgrad zu steigern.
Die Einbindung in das Gemeinwesen ist durch zahlreiche Veranstaltungen stabil und der
Senioren-Park carpe diem hat sich als ein kompetentes Dienstleistungsunternehmen rund um
das Thema Wohnen und Pflegen in der Gemeinde Hellenthal etabliert.

2.1. Pflege und Betreuung

Unser Senioren-Park verfligt mit der teilstationdren und stationdren Pflege sowie den
umfangreichen Serviceleistungen (iber ein komplexes Leistungsspektrum, welches es unseren
Kunden ermdglicht, mit uns als Ansprechpartner in allen Lebenslagen einen Dienstleiter zu
haben, der ihnen kompetent zur Seite steht.

2.2 Stationdre Pflege
Die Belegung unserer 76 Pflegeplatze hielt sich im Jahresverlauf bei einer Giber 94%igen
Auslastung.

2.3. Betreutes Wohnen

Der Senioren-Park carpe diem bietet 20 Betreute Wohnungen die im gesamten Jahr vermietet
waren (100% Auslastung). Freiwerdende Wohnungen erfreuten sich groBer Nachfrage und
wurden nahtlos weitervermietet.

2.4. Betreuung

Das Team der Betreuung hat sich im Jahresverlauf mit zunehmender Belegung von Menschen
mit besonderem Betreuungsbedarf weiterentwickelt. Zwei Fachkrafte und sechs zusatzliche
Betreuungskrafte, unterstiitzt durch ehrenamtliche Mitarbeiter, stellten die Betreuung und
Organisation von Veranstaltungen sicher. Interdisziplinar wurden die Themen Demenz,
Ehrenamt und Sterbebegleitung weiterentwickelt. Neben den zahlreichen durchgefiihrten
Veranstaltungen, wie z.B. die Karnevalssitzungen, dem Sommerfest und ein Tag mit Heidi
Hetmann, gibt es ein festes Programm mit Gruppen- und Einzelbetreuungen.

2.5. Tagespflege

Die Belegung der Tagespflege ist im Vergleich zum Vorjahr wieder etwas angestiegen. Neben
pflegerischen Leistungen steht bei uns die individuelle Beschaftigung und Betreuung der Gaste
im Vordergrund. Dabei fordern und erhalten wir die noch Gbrig gebliebenen Ressourcen und
Fahigkeiten unserer Gaste und versuchen durch feinmaschige Zusammenarbeit mit den
Angehdrigen, eine hdusliche Unterbringung so lang als moglich zu férdern und zu begleiten.

2.6. Hauswirtschaft

Die Hauswirtschaft tragt einen wesentlichen Teil dazu bei, wie sich unsere Bewohner und
Mitarbeiter im Haus wohl flihlen und steigert somit auch deren Lebenszufriedenheit.

Den Mitarbeitern der Hauswirtschaft ist es gelungen, ein Klima zu schaffen, in dem
Bewohner aufbliihen und einen schénen ihnen angemessenen Lebensabend verbringen
konnen. Um alle Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten Giberwachen und kontrollieren zu
kdnnen, finden regelmaBig durch die Hauswirtschaftsleitung und Hygienebeauftragte
unangemeldete Hauswirtschaftsvisiten statt.



3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

Einrichtungen der Altenhilfe miissen sich im Laufe des Jahres zahlreichen Begehungen und
Priifungen verschiedener Institutionen stellen. Uber diese Priifungen hinaus hat der Senioren-
Park carpe diem sich zahlreichen, selbst auferlegten Qualitatspriifungen unterzogen.
Unterschiedlichen Anforderungen im hohen MaB gerecht zu werden, sehen wir als eine
standige Herausforderung, der wir uns gerne stellen. Fiir unsere Bewohner, Gaste und Kunden
mochten wir die bestmdgliche Leistung und Lebensqualitdt ermoglichen.

3.1. Internes Qualitatsaudit

Am 19.06.2024 wurde in unserem Senioren-Park ein internes Audit nach
unternehmensinternen Kriterien, die sich an den MDK Richtlinien anlehnen, durchgefihrt. Hier
wurde ein hoher Umsetzungsstand des eigenen Qualitdtsanspruchs festgestellt.

3.2. Heimaufsicht
Im Jahr 2024 fand keine Regelpriifung der Heimaufsicht statt.

3.3. Veterindrsamt

Eine Priifung durch das Veterindramt Euskirchen fand am 24.07.2024 statt. Seitens des
Veterindramts wurden kleine Hinweise gegeben und uns empfohlen die sehr gute Arbeit weiter
fort zu fuihren.

3.5. MDK

Die Qualitatspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI fand im stationdre Bereich zuletzt am
12.12.2024 satt, mit einem pflegerisch sehr gutem Ergebnis. Die Tagespflege wurde am
27.09.2024 mit einem tollen Ergebnis gepriift.

3.6. Kundenzufriedenheit

In den Pflegebereichen wurde mittels einer strukturierten Befragung eine sehr hohe
Kundenzufriedenheit ermittelt. Die detaillierten Ergebnisse der vergangenen Befragungen
kdnnen immer bei der Einrichtungsleitung eingesehen werden.

3.7. Mitarbeiterzufriedenheit

Im Jahr 2024 wurde eine Mitarbeiterbefragung in unserem Senioren-Park durchgefiihrt. Das
Ergebnis der Befragung wurde im Leitungsteam ausgewertet und in einem gemeinsamen Team
von allen Bereichen vorgestellt. Die daraus resultierenden MaBnahmen wurden zeitnah
umgesetzt.

4. Projekte im laufenden Jahr

Arbeitsplatz fiir Mitarbeiterin mit Handicap
Im Bereich der Inklusionsabteilung unterstiitzen uns zwei Mitarbeiter in der GroBkiiche in
unserer stationaren Einrichtung.



5. Qualitative Ziele fiir das Folgejahr

Die Ziele ergeben sich im Wesentlichen aus dem bereits Dargestellten:

Vorhandene Strukturen und Prozesse erhalten, weiterentwickeln und stabilisieren
Positive Entwicklung sowie den guten Ruf des Senioren Parks carpe diem in Hellenthal
halten

konstante Kundenzufriedenheit

hohe Mitarbeiterzufriedenheit

Weiterfiihrung des Gesundheitsmanagements

Weitere Festigung der Teams durch gezielte Mitarbeiterschulungen und konstante
fachliche Begleitung

Arbeitsabldufe priifen und ggf. kompensieren

Kontinuierliche Starkung der Fachkompetenz auf der Fiihrungsebene

sehr gute Ergebnisse bei externen Priifungen erhalten

gute Einbindung in die Gemeinde weiter ausbauen und pflegen

weitere Etablierung der Tagespflege und des ambulanten Pflegedienstes

Ramona Dierkes

Hellenthal, 14.01.2025



