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Vorwort

Die Jahresriickblicke der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils im 1.Quartal fiir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt.
Dies ist bereits der 6. Qualitidtsbericht des Senioren-Park carpe diem Dabringhausen und

beinhaltet folgende Punkte:
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1.Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um un-
seren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes Qualititsmanage-
ment eingeflihrt.

Die Grundlage hierfir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitats-
zirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualitdtsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und lberprifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer Bewoh-
ner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen Zusammenarbeit. Der
stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhéngige Bewertung unseres Sys-
tems von aulB3en sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu erken-
nen und zu beheben. Hierzu zdhlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes internes Audit, ver-
schiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und die kon-
tinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberpriift und standig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche fachli-
che und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und sich
mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur erreichen
wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem personlichem Engagement wieder-
spiegelt.

Eine moderne EDV, mit sprachgesteuerter Dokumentation erleichtert den Mitarbeitern die fach-
gerechte Pflegedokumentation und lasst damit Raum und Zeit

fir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern mit beson-
derem Pflegebedarf.



2. Interne und externe Priifungen im Senioren-Park carpe diem Dabringhausen

Der Senioren-Park carpe diem Dabringhausen muss sich, wie alle Einrichtungen der Altenhilfe,
im Laufe eines jeden Jahres zahlreichen Priifungen und Hausbegehungen durch verschiedene
Institutionen und Behorden stellen.

Zudem werden alle Senioren-Parks carpe diem zur Sicherung des unternehmerischen Quali-
tatsanspruchs einem jahrlichen internen Qualitdtsaudit unterzogen.

Diesen unterschiedlichen Anforderungen in unserer Arbeit, sehen wir als gerechtfertigte stén-
dige Herausforderung an, der wir uns gerne immer wieder aufs Neue stellen, da wir fiir unsere
Bewohnerlnnen, Gaste und Kunden die bestmdgliche Leistung und Lebensqualitat ermoglichen
wollen.

2.1 Internes Qualitatsaudit

Im November 2023 wurde in unserem Senioren-Park carpe diem Dabringhausen ein internes
Qualitatsaudit nach unternehmerischen Kriterien, die sich an den MDK Richtlinien und den
Priifungen durch die WTG-Behorde orientieren, durchgefiihrt. Hier wurde eine gesamtbetrieb-
liche sehr gute Bewertung erzielt.

Im Rahmen des Qualititsmanagementsystems (QMS) dient ein internes Audit der Uberpriifung
der Umsetzung und Einhaltung der zentralen und hausinternen Qualitdtsvorgaben und damit
dem standigen Verbesserungsprozess in der Qualitdtsentwicklung. Es sollen Defizite friihzeitig
erkannt werden, um dadurch die Versorgungsqualitdt der Bewohner zu steigern. Das Audit ist
in zwei Kernbereiche unterteilt. Zum einen werden die strukturellen Abldufe der Einrichtung
geprift und zum anderen die direkte Bewohnerversorgung, sowohl in der Ergebnisqualitat als
auch der Bewohnerzufriedenheit. Die Ergebnisse dieser Audits missen dann, im Rahmen eines
PDCA-Zyklus, durch die Einrichtung ergebnisorientiert abgearbeitet werden.

Die internen Qualitatsaudits werden durch die Geschaftsleitung gemeinsam mit dem zentralen
Qualitatsmanagement einmal jahrlich seit Bestehen der Einrichtung bei uns durchgefiihrt.

2.2 Priifung der Tagespflege durch die WTG-Behorde

Am 04.07.2024 fand die letzte unangemeldete Begehung der Heimaufsicht gemaB WTG
(Wohn- und Teilhabegesetz) im Senioren-Park carpe diem Dabringhausen - Tagespflege statt.
Das Ergebnis dieser Begehung konnte auch mit einem guten Ergebnis abgeschlossen werden.



2.3 MDK-Priifunq der stationdren Pflege

Der MDK fiihrte am 21.08.2024 die jahrliche Regelpriifung gemaB § 113 b SGB XI im stationa-
ren Bereich durch. Besonders war an dieser Priifung, dass wir als neues Team, auch in den Fiih-
rungsrollen, gemeinsam ein sehr positives Ergebnis erzielen konnten. Die alltdgliche Leistung
aller Teammitglieder der unterschiedlichsten Professionen, ihre Fachlichkeit, die Liebe zum Be-
ruf und ihre Verbundenheit mit der Einrichtung spiegeln sich in diesem guten Ergebnis der
Qualitatsprifung wieder.

2.4 Priifung der Tagespflege nach 88 114 ff SGB Xl

Am 10.09.2024 erfolgte eine Qualitatsprifung nach 88§ 114 ff SGB XI durch den Verband der
privaten Krankenversicherung e. V. in unserer Tagespflege. Auch dieses Ergebnis war positiv
und wir waren dankbar fiir die Anerkennung unserer Leistungen und der Hingabe, mit der wir
unsere Gaste betreuen und begleiten.

2.5 Lebensmitteliiberwachung

Die unangemeldete Plankontrolle gemiB Art. 9 VO (EU) am 06.08.2024 ergab, auch hier, ein
gutes Ergebnis.

3. Kundenzufriedenheit

Einmal jahrlich flihren wir im Senioren-Park carpe diem eine Zufriedenheitsbefragung der
Kunden durch. Durch die unmittelbare Riickmeldung der Kunden ist es uns moglich, resultie-
rend aus den Ergebnissen der Befragung unsere Angebote entsprechend der Kundenbeddirf-
nisse und Kundenwiinsche anzupassen. Bei der Auswertung der Kundenbefragung 2024
konnte in der Tagespflege ein sehr gutes Ergebnis erzielt werden. Dauerhaft werden u.a. mit
Hilfe des EDV - gestiitzten Beschwerdemanagements Interessen, Bediirfnisse, Kritik und Wiin-
sche der Kunden kommuniziert, bearbeitet und ausgewertet. Hier konnen wir insbesondere auf
individuelle Anliegen eingehen.

Jede Kundenriickmeldung hilft uns, uns stetig zu verbessern. Wir freuen uns daher aufrichtig
uber konstruktive Kritik und Anregungen der Kunden.

4. Mitarbeiterzufriedenheit

Ebenso wie die Kundenbefragung, wird auch eine Mitarbeiterbefragung einmal jahrlich durch-
gefiihrt. Das Ergebnis der Befragung wurde im Leitungsteam ausgewertet und in den einzel-
nen Teams vorgestellt. Die daraus resultierenden MaBnahmen wurden zeitnah umgesetzt. So
konnen wir in diesem Jahr u.a. einen angepassten Fortbildungsplan und individuelle Weiter-
bildungen anbieten.



5. Riickblick 2024

Das Jahr 2024 war fiir den Seniorenpark Carpe Diem in Dabringhausen ein spannendes Jahr.
Das IT Team vom Seniorenpark Carpe Diem hat mit groBem Einsatz und Engagement eine App
entwickelt, mit der das Pflegepersonal iber Handys, per Spracheingabe, dokumentieren kann.
Dem Pflegepersonal wird durch diese Mdglichkeit eine schnellere, effizientere Dokumentation
ermdglicht. Besonders positiv an dieser Neuerung ist, dass dem Personal mehr Zeit fiir die Be-
wohner bleibt .

Es war auch ein Jahr des Wandels im Seniorenpark in Dabringhausen. So hat sich sowohl in der
Position der Einrichtungsleitung ein Wechsel vollzogen, als auch in der Stelle der Pflegedienst-
leitung. Fr Proscholdt hat Ende des Jahres das Unternehmen auf eigenen Wunsch verlassen.

Im Bereich Ergotherapie/Betreuung wurde nicht nur die Nutzung der Myo App weiter ausge-
baut, auch die Mitarbeiter der Betreuung konnen tber die neuen Pflegehandys dokumentieren.

Die Tagespflege zeigte sich im Jahr 2024 beim Erreichen und der Absicherung samtlicher Qua-
litdtsziele weiterhin sehr stabil.

Im Restaurant wurde durch die Tage mit den Sondermeniis eine Verbesserung der Besuchszahlen
erreicht. Auch die monatliche Tanzveranstaltung findet guten Anklang.

3. Qualitative Ziele fiir 2025

Fiir das Jahr 2025 hat sich der Seniorenpark in Dabringhausen einiges vorgenommen.

Es soll weiteres Personal fiir alle Bereich gewonnen werden, um unsere Bewohner, Gaste und
Kunden noch besser versorgen, pflegen und betreuen zu kdnnen. Ebenfalls soll dadurch das
Angebot des Seniorenparks erweitert werden.

Gleichzeitig werden einige Mitarbeiter Fort-und Weiterbildungen besuchen, um die Qualitat
erhalten und verbessern zu kénnen.

Das Restaurant bietet an 3 Tagen in der Woche zusitzliche Sondermeniis an. Hier wird aktuell
auch an einem Ausbau des Essensangebots gearbeitet und es sollen mehr Veranstaltungen ge-
plant und umgesetzt werden.

Es wurde Kontakt zu einem Reha-Sportverein aufgenommen, um in Zukunft fiir die Bewohner
der Wohnbereiche, aber auch fiir die Mieter des Betreuten Wohnen, Reha Sport anbieten zu
konnen.

Die Digital-Paten werden sich im Méarz im Senioren-Park vorstellen und dort dann regelmaBig,
alle 2 Wochen, den Senioren Unterstiitzung bei der Bedienung von Handys ,Laptops oder Tablets
anbieten. Dies ist auch ein Angebot fiir Senioren von auBerhalb.

Dabringhausen im Februar 2025
Christiane Flhser
Einrichtungsleitung



