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Vorwort

Unsere Qualitatsberichte werden jeweils bis zum 31. Marz fir das vergangene Jahr individuell
fur jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies ist bereits der dritte
Qualitatsbericht des Senioren-Parks carpe diem Gottingen und beinhaltet folgende Punkte:

1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des vergangenen Jahres unter
Berticksichtigung der Umsetzung der Zielvereinbarung

2. Pflege und Betreuung
2.1 Betreutes Wohnen
2.2 Stationdrer Pflegebereich
2.3  Tagespflege
2.4 Ambulante Pflege
3. Hauswirtschaft

Hausreinigung [ Haustechnik /[ Waschepflege / Kiiche / Catering / Cafe/Restaurant ,Vier
Jahreszeiten"

4. Darstellung von dartiber hinaus durchgefiihrten Verbesserungen - neue Projekte und
neu entwickelte Produkte

Darstellung der Ergebnisse der Kundenbefragung

Bericht zu der Arbeit in den Qualitatszirkeln

Kurzbericht zu Priifungssituationen im Senioren Park

Personalentwicklung

Ziele fur das Folgejahr
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des vergangenen Jahres unter
Beriicksichtigung der Umsetzung der Zielvereinbarung

Der Senioren Park in Gottingen wurde am 01. Oktober 2008 als sechste Einrichtung vom
Unternehmen carpe diem eréffnet.

Insgesamt schauen wir auf ein erfolgreiches Jahr 2010 zuriick. Durch die sehr positive
Entwicklung der Einrichtung wurde das geplante wirtschaftliche Ergebnis sehr zufrieden
stellend erreicht.

In einem Zeitungsartikel vom 08. Januar 2011 im Go6ttinger Tageblatt wurde berichtet, dass es
in Gottingen uber 221 frei Altenheimplatze und damit ein Uberangebot an freien
Pflegeplatzen gibt.

Der Senioren-Park carpe diem in Gottingen hat sich mit seinen Leistungen der Stationdren

Pflege, der Tagespflege, des Ambulanten Dienstes sowie mit verschiedenen Serviceleistungen
(z.B. Menii- oder Wischeservice) sehr gut auf dem Gottinger Markt etabliert.

2. Pflege und Betreuung

2.1 Auslastung des Betreuten Wohnens in %

Qualitétsbericht 2010 Senioren-Park carpe diem Gottingen



Senioren-Park

carpe diem

Der Senioren-Park carpe diem bietet 40 betreute Wohnungen, bei einer durchschnittlichen

Jahresbelegung Jan. bis Dez. 2010 von 100%.

100

90 H

80 H

70 H

60 H

50 T

40 H

30 H

20 H

10 H

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Grafikdarstellung in %

Betreutes Wohnen

2.2 Auslastung des stationdren Pflegebereiches in %

Die Belegung unserer 104 Pflegeplatze (inkl. Plitze der Kurzzeitpflegegiaste) entwickelte sich
bis Marz stetig weiter und somit stabilisierte sich die durchschnittliche Jahresbelegung April
bis Dezember von 98 - 100%.

2.3 Auslastung der Tagespflege in %

Qualitétsbericht 2010

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Grafikdarstellung in %

Stationare Pflege

Senioren-Park carpe diem Gottingen



Senioren-Park

Die Tagespflege entwickelte sich ebenfalls sehr positiv. Von unseren 20 Tagesplatzen, welche
von Montags bis Freitags von 08.00 bis 17.00 Uhr (auf Wunsch auch am Wochenende)
geoffnet hat, orientieren sich die Leistungen ganzheitlich, individuelle nach den Bediirfnissen
unserer Gaste. Die Forderung, sowie die Erhaltung der Fahigkeiten stehen an oberster Stelle.
Neben dem tdglichen Hol- und Bringdienst, umfasst das Angebot der Tagespflege die auf den
zu Betreuenden abgestimmten Mahlzeiten, die Aufnahme in die Betreuungsgruppen, die
Nutzung unserer Einrichtung, Férderung der Selbststandigkeit sowie Ausfliige in die ndhere

Region. Die Gaste werden in das Tagesprogramm mit Gymnastik, Beschaftigungen wie Singen,
Gedachtnistraining, Spielen und anderem mit einbezogen. Die durchschnittliche

Jahresbelegung fiir diesen Bereich stabilisierte sich auf ca. 80%. Ende des Jahres besuchten
uns ca. 30 Gaste an unterschiedlichen Tagen.
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2.4 Auslastung des Ambulanten Pflegedienstes

Durch unsere 24 Stunden Rufbereitschaft kdonnen unsere Klienten sicher sein, einen
Ansprechpartner auch in Notsituationen zu haben. Wir bieten alle Leistungen der hauslichen
Krankenpflege nach SGB V und SGB XI durch kompetentes Fachpersonal. Unser ambulanter
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Pflegedienst kann mit Zusatzleistungen auch dariiber hinausgehende
Anspriche erfiillen. Sie finden bei uns

- hauswirtschaftliche Versorgungshilfe

- Mahlzeitenservice

- Waschedienst

- Beratung, Vermittlung und Ausleihen von Pflegehilfsmitteln.

Auch hier kdnnen wir eine steigende Klientenzahl beobachten. Ende des Jahres erhalten 42
Klienten Unterstiitzung und Betreuung durch unseren Ambulanten Pflegedienst.
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3. Hauswirtschaft

Durch bewohnerorientierte Verpflegungsansdtze mochten wir das Wohlbefinden und die
Lebenszufriedenheit unserer Bewohner steigern und optimieren. Wir mochten ein Klima
schaffen, in dem Bewohner aufbliihen und einen schénen ihnen angemessenen Lebensabend
verbringen konnen.

Das Sichern der Qualitdt und Quantitat des Leistungsangebotes im Senioren Park umfasst im
hauswirtschaftlichen Bereich folgende Abteilungen:
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Hausreinigung

Haustechnik

Waschepflege

Kiiche/Catering

Cafe/Restaurant ,Vier Jahreszeiten"
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Durch die Vielfalt dieser Bereiche ist die Einrichtung auch fir die Ausbildung zum
Hauswirtschafter attraktiv.

Unsere Kiiche produziert tgl. ca. 160 bis 170 Mittagessen und unser Restaurant ,Vier
Jahreszeiten" lGiberzeugt mit seinen monatlichen Events.

In diesem Jahr wurde unser neues Essenbestellsystems erfolgreich im Haus etabliert und
ermoglicht somit eine adaquate Belieferung unserer 12 Wohnkiichen. Die Bewohnerwiinsche
werden zeitnah berticksichtigt und der Bedarf pro Wohnkiiche kann mit diesem System
individuell ermittelt werden.

Die Restaurantspeisekarte wurde neu Uberarbeitet und somit unseren Kundenwiinschen
angepasst. Weiterhin wird unser Restaurant gern fiir Familienfeiern gebucht.

Alles aus einer Hand: das zeigt sich insbesondere in der Hauswirtschaft. Arbeitsbereiche, wie
beispielsweise die Reinigung werden gern zu Outsourcing freigegeben. Im Senioren-Park carpe
diem Gottingen wird der gesamte hauswirtschaftliche Bereich durch eigene Arbeitskrafte

abgedeckt. Dies bietet eine groBere direkte Einflussmdglichkeit und flihrt in der Folge zu einer
héheren Zufriedenheit bei den Kunden. Durch fehlende Reibungsverluste und eine schlanke
Personalstruktur ergibt sich auch eine Effizienz in der Wirtschaft.

Unsere Hausreinigung weist eine hohe Qualitdt in ihrer Arbeit auf. Dies belegen die
durchgefiihrten Visiten durch unsere Hauswirtschaftsleitung.

Die Haustechnik hat im letzten Jahr sidmtliche prifrelevanten Arbeiten durchgefiihrt und
dariiber hinaus Verbesserungen sowie Renovierungen im Gelande, im Gebiude,
Aufenthaltsbereichen und Bewohnerzimmern in Eigenleistungen vorgenommen. Die
Wartungsvertrage wurden in Kooperation mit den Fachfirmen eingehalten.

4. Darstellung von dariiber hinaus durchgefiihrten Verbesserungen - neue Projekte und
neu entwickelte Produkte

Schwerpunkt im neuen Jahr wird eine weitere verstirkte AuBenetablierung unseres
Ambulanten Pflegedienstes carpe diem sein, um somit neue Kunden zu gewinnen und eine
optimale Versorgung aber auch Entlastung fiir pflegende Angehorige in der hauslichen
Umgebung zu bieten.
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Die Umsetzung des internen Qualitdtsmanagement in allen Bereichen sowie der Konzeptionen
sind obligatorisch. Die erforderlichen Mitarbeiterschulungen sind auch in diesem Jahr
selbstverstandlich.

5. Darstellung der Kundenbefragung

Im Februar 2011 wurde eine Kundenbefragung im Stationadren Bereich, in der Tagespflege und
im Ambulanten Dienst durchgefiihrt.

Im Ergebnis wird eine hohe Gesamtkundenzufriedenheit fiir das Jahr 2010 widergespiegelt,
wie das nachstehende Diagramm aber auch die gute Entwicklung des Senioren-Parks, zeigt.
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Gesamtubersicht der Kundenbefragung
2011
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6. Bericht zu der Arbeit in den Qualitatszirkeln

Folgende QZ bestehen derzeit:

» QZ Erndhrung

» QZ Pflege/Hauswirtschaft

> QZ Demenz
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Der Qualitdtszirkel Erndhrung beschaftigt sich mit dem Thema ,Gemeinsam Kochen mit
Bewohnern". Es sind fiir dieses Jahr regelmaBige Kochvormittage geplant und interessierte
Mitarbeiter aus der Kiiche, Therapie und Pflege sammeln zurzeit ldeen von Mitarbeitern und
Wiinsche von Bewohnern. Weiterhin werden Rezeptvorschldge z.B. fir Aufbaukost und
Fingerfood erarbeitet. Fir 2011 sind mehrere Schulungen zum Thema Erndhrung,
Nahrungsunvertraglichkeiten und angenehme Essensatmosphire geplant. Schulungen im
Bereich Erndhrung wurden bereits im letzten Jahr erfolgreich durchgefiihrt und ist auch fur
dieses Jahr wieder Thema.

Der Qualitétszirkel Pflege/Hauswirtschaft hat den Schwerpunkt Arbeitsablaufe und
Schnittstellen zu priifen bzw. schriftlich in einem Tagesablauf festzuhalten.

Der Qualitatszirkel Demenz entwickelte weiterhin neue ldeen fiir Gestaltungsmdoglichkeiten
des Wohnbereichs sowie fiir die Dachterrassen.

Folgender QZ ist noch intensiver geplant:

» (QZ Sterbebegleitung

Der Qualitatszirkel Sterbebegleitung sammelte Ideen fir die Erstellung einer Konzeption
sowie dessen Umsetzung in der Praxis. Fiir dieses Jahr sind auch hier intensivere
Mitarbeiterfortbildungen geplant.

7. Kurzbericht zu externen und internen Priifungssituationen im Senioren Park

Am 11.11.2010 wurde unsere Tagespflege und am 24.11.2010 unser Ambulanter Pflegedienst
durch den MDK (Medizinischer Dienst der Krankkasse) gepriift, wobei in beiden Bereichen die
Pflegequalitdit mit der Gesamtnote 1,2 und 1,3 bewertet wurden. Ebenfalls erhielten wir
Besuch vom Gesundheitsamt und unsere Geschaftsflihnrung fiihrte das interne Audit
gemeinsam mit den Mitarbeitern des Qualitaitsmanagement im Haus durch. Auch hier wurde
uns eine positive Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit in den Bereichen Pflege, Betreuung,
Therapie, Kiiche und Hauswirtschaft bestatigt.

Geforderte MaBnahmen der Qualitatsberichte wurden in der Zwischenzeit mit viel Flei3 und
Engagement von den Mitarbeitern umgesetzt.

8. Personalentwicklung

In der Einrichtung haben sich motivierte Teams in den Bereichen Verwaltung, Hauswirtschaft,
Haustechnik, Kiiche, Restaurant, Pflege (Stationdr, Ambulant und Tagespflege) und Therapie
gefunden. Jedoch war das letzte Jahr geprigt von einigen Personalwechseln.

Alle Veranderungen konnten jedoch gqut aufgefangen werden. Mit einer neuen
Pflegedienstleitung im Ambulanten Dienst, qualifizierten Fachkraften und Pflegehilfskraften in
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den Bereichen Stationér, Tagespflege und Ambulanter Dienst erhielten
unsere Teams neue Unterstiitzung.

Auch wir beobachten, dass es zunehmender schwieriger wird qualifiziertes Personal
einzustellen. Im Bereich der Pflege gibt es jedoch noch eine stabile Fachkraftsituation, welche
ganz wesentlich dazu beitragt, dass Prozesse effizienter durchlaufen werden. Letztendlich
flhrt dies auch zu einer hoheren Kundenzufriedenheit und somit zur erfolgreichen Umsetzung
der Ergebnisqualitat.

Eine Wohnbereichsleitung hat ihre Weiterbildung zur verantwortlichen Pflegefachkraft im
Dezember 2010 erfolgreich abgeschlossen und Gbernahm ab Januar 2011 die Position als
stellvertretende Pflegedienstleitung flir den stationdren Bereich. Weiterhin befindet sich
zurzeit noch eine Mitarbeiterin in solch einem Qualifizierungskurs. Diese Mitarbeiterin mochte
nach erfolgreichem Abschluss zunehmend Leitungsaufgaben im Ambulanten Bereich
ubernehmen.

Zurzeit arbeiten 98 Mitarbeiter in den unterschiedlichen Bereichen, wovon 5 Mitarbeiter in der
Ausbildung zum examinierten Altenpfleger sind. Unsere Auszubildenden kdnnen ihre
Praktikumseinsatze im Stationaren Bereich, in der Tagespflege sowie in unserem ambulanten

Pflegedienst absolvieren.

Der Senioren-Park carpe diem ist seit dem Juli 2010 Mitglied im ,Netzwerk Freiwilligenarbeit
in Altenpflegeheimen Gottingen”. Dieses Netzwerk hat sich zum Ziel gesetzt, optimale
Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Freiwilligen in Altenheimen zuschaffen und somit
ein Mehr an Lebensqualitdt fiir Bewohner unserer Einrichtungen zu ermdglichen. Derzeit
engagieren sich 12 ehrenamtliche Mitarbeiter zusatzlich in unserem Haus. An dieser Stelle
danken wir allen ehrenamtlichen Mitarbeitern fiir ihre groBe Unterstiitzung.

Insgesamt wird auch 2010 die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter im Vordergrund
stehen, um somit den stidndig wachsenden Anforderungen an das Personal Rechnung zu
tragen.

9. Ziele fiir das Folgejahr
Die Ziele ergeben sich im Wesentlichen aus dem bereits Dargestellten:

» Vorhandene Strukturen und Prozesse erhalten und stabilisieren

» Positive Entwicklung sowie den guten Ruf des Senioren Parks carpe diem in Gottingen
halten

» konstante Kundenzufriedenheit

» Weitere Festigung der Teams durch gezielte Mitarbeiterschulungen und konstante
fachliche Begleitung

» Arbeitsablaufe priifen und ggf. kompensieren

» Kontinuierliche Starkung der Fachkompetenz auf der Fiihrungsebene

» Pflegestufenmanagement

» Ergebnisse der ndchsten Transparenzpriifungen 1,x in allen Bereichen

* Inhaltliche Weiterentwicklung in den Qualitatszirkeln

+  Weiterer Aufbau und Etablierung des Ambulanten Dienstes

« Steigerung der Restaurant-Erldse durch verlangerte Offnungszeiten und regelmaBigen
Events
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Das Erreichen der durch die Geschaftsfihrung vorgegebenen wirtschaftlichen Ziele ist
obligatorisch. Die Pflegesatze im stationaren Bereich und der Tagespflege werden 2011 mit

den Vertragspartnern neu verhandelt.

Schlusswort:

Ich danke an dieser Stelle allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Senioren-Parks carpe
diem in Gottingen fiir die engagierte Arbeit 2010, welche sich in der positiven Entwicklung

der Einrichtung widerspiegelt.

Danke, den Kolleginnen und den Kollegen der Zentralverwaltung fir ihre tégliche
Unterstiitzung.

Danke, der Geschaftsfiihrung fir ihr Vertrauen sowie die Moglichkeiten, die sich in meiner
Arbeit bieten.

Claudia Funke
Leiterin des Senioren-Parks carpe diem

Gottingen, den 28.03.2011
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